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APSYNET & BV A SSOCIATES  

SIGNENT UN ACCORD DE PARTENARIAT  
ET PROPOSENT UNE SOLUTION COMPLEMENTAIRE DANS L ’UNIVERS DU SERVICE DESK : 

DE L’EMISSION DE LA DEMANDE A LA REMISE EN SERVICE DE L ’APPLICATION  
 

 Paris, le 22 mai 2007  – Apsynet, spécialiste de la gestion du patrimoine 
de l’entreprise, annonce la signature d’un accord de partenariat avec BV 
Associates, société spécialisée dans l’industrialisation des 
environnements d’exploitation et de production informatique. 
 

Dans le cadre de cet accord, Apsynet et BV Associates capitalisent sur la 
complémentarité de leurs solutions CDC Service Desk et le logiciel I-SIS 
pour proposer une solution complète dans l’univers du Service Desk. 
 

Editeur spécialiste de la gestion du patrimoine de l’entreprise depuis plus de 10 ans, Apsynet 
conçoit édite et commercialise des solutions d’inventaire technique, de gestion administrative 
et financière du patrimoine et de Service Desk IT, et des solutions de gestion des demandes 
et des biens. Son expertise largement éprouvée dans le domaine du Service Desk IT, lui 
permet aujourd’hui de s’engager dans un accord de partenariat aux côtés de BV Associates 
et de s’ouvrir à de nouveaux marchés. 

« Notre rapprochement avec BV Associates s’est fait très naturellement au regard de la 
complémentarité de nos offres.  

Au cœur des problématiques de nos clients dans la mise en œuvre de Cim DataCenter, la 
solution logicielle de BV Associates nous est rapidement apparue comme apportant une 
véritable valeur ajoutée pour les équipes de support dans de nombreux processus de 
résolution de problème. » commente Edouard Lesquelen – Directeur Général Adjoint de 
l’éditeur Apsynet.  

Créée en 1991, BV Associates a pour vocation d’aider les entreprises à améliorer la qualité 
de service offert par le système d’information, en terme de disponibilité, de continuité et de 
performance, en industrialisant les processus métiers. BV Associates conçoit et  
commercialise le logiciel I-SIS, qui offre une interface simple et intuitive d’exploitation locale 
ou à distance des applications, face à la complexité des Systèmes d’Information (Unix, 
Linux, Windows). Au-delà des fonctions d’exploration centrale et détaillée des composants 
applicatifs, I-SIS permet d’intervenir et d’exécuter des procédures intégrées (arrêt, 
démarrage, restauration, etc.) à des fins de résolution d’incidents et de remise en service 
des applications. 

1 OBJECTIF COMMUN  : PROPOSER UNE SOLUTION DE SERVICE DESK COMPLETE ET REPONDRE 
AUX BESOINS DES ENTREPRISES DE TOUTES TAILLES  

Dans le cadre de ce partenariat, Apsynet et BV Associates font le choix d’unir leurs 
technologies pour proposer aux entreprises, de la PME aux grands comptes, un produit 
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complet et compétitif sur le marché du Service Desk IT. Les deux éditeurs s’engagent à 
enrichir leur catalogue en proposant à leurs clients une brique complémentaire à leurs 
solutions respectives, permettant d’intervenir de l’émission du ticket d’incident à la remise en 
service de l’application. 

 « A travers ce partenariat, nous nous engageons aux côté d’un éditeur reconnu avec lequel 
nous partageons de nombreuses valeurs communes. Structure à taille humaine, 
indépendante, Apsynet correspond parfaitement à notre philosophie basée sur la fiabilité de 
nos solutions et une qualité de services optimale.» déclare Jean-Philippe Bouzon – Directeur 
Général de BV Associates. 

« Dans le cadre de notre démarche d’intégration et de qualité, nous sommes constamment à 
la recherche de partenariats technologiques et applicatifs. Nous recherchions 
particulièrement une brique complémentaire à notre logiciel I-SIS sur la partie support : 
l’expertise technologique d’Apsynet et son expérience d’éditeur nous ont 
convaincus. » poursuit Béatrice de Courcy, Responsable des Partenariats et des Ventes de 
BV Associates. 

A propos de BV ASSOCIATES 

Forte de ses 16 années d’expérience dans le monde de la Production Informatique, BV Associates 
conçoit, réalise et commercialise le logiciel I-SIS. 
.I-SIS offre une interface simple et intuitive d’exploitation de tout type d’applications dans les 
infrastructures hétérogènes. Outre les fonctions d’exploration centrale et détaillée des composants 
applicatifs, I-SIS permet d’intervenir et d’exécuter en toute sécurité des procédures intégrées (arrêt, 
démarrage, restauration, etc.).à des fins de résolution d’incidents et de remise en service des 
applications.  
Crée en 1991, BV Associates est dirigée par Jean-Philippe Bouzon et a réalisé en  2006 un chiffre 
d’affaires de 3,4 millions d’euros. BV Associates est implantée à Voisins le Bretonneux et à Nantes et 
compte 35 collaborateurs. Pour plus d’information : www.bvassociates.fr  

A propos de APSYNET 

Apsynet conçoit, édite et commercialise des solutions de gestion du patrimoine des entreprises 
s’appuyant sur la technologie d’Apsynet DataCenter. La plateforme Apsynet propose des solutions 
d’inventaire technique, de gestion administrative et financière du patrimoine et de Service Desk IT et 
des solutions de gestion des demandes et des biens.  
Fondé en 1996, Apsynet est dirigé par Olivier Piochaud, expert en technologies Réseaux et 
Télécoms. La société a réalisé en 2005 un chiffre d’affaires de 2 millions d’euros et compte une 
vingtaine de collaborateurs. Pour plus d’information : www.apsynet.fr 
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